CONSELLERIA DE CULT URA,
EDUCACION, FORMACION
PROFESIONAL E UNIVERSIDADES

XUNTA
DE GALICIA

Instrucién 10/2023 da Direccion Xeral de Ordenacion e Innovacion Educativa pola que
se establecen para o curso 2023/24 os prazos e o procedemento para as reclamacions
das cualificacions finais no segundo curso de bacharelato ou da decision de titulacion

nesta etapa educativa

A Orde do 26 de maio de 2023 pola que se desenvolve o Decreto 157/2022, do 15 de setembro,
polo que se establecen a ordenacion e o curriculo do bacharelato na Comunidade Auténoma de
Galicia e se regula a avaliacién nesa etapa educativa, recolle no seu artigo 43.7 que, sendo o
segundo curso de bacharelato un curso terminal que posibilita iniciar estudos superiores a través
dunha proba de acceso, e coa finalidade de permitir a revisién das reclamaciéns as cualificacidéns
finais co tempo suficiente para que a alumna ou 0 alumno cofieza a sUa situacion académica antes
do inicio da proba, a conselleria con competencias en materia de educacion ditara as instruciéns
especificas para cada curso académico, nas que se estableceran o procedemento e 0s prazos que

cOmpre seguir nas reclamacions das cualificacions.

Asemade, a Orde do 3 de maio de 2023 pola que se aproba o calendario escolar para o curso
2023/24 nos centros docentes sostidos con fondos publicos na Comunidade Auténoma de Galicia,
no seu artigo 12, dispon que as sesions de avaliacion final ordinaria e de avaliaciéon final
extraordinaria do alumnado do segundo curso de bacharelato adecuaranse as datas previstas
para a Avaliacién do Bacharelato para o Acceso & Universidade (ABAU). E no seu artigo 13 dispén
que as probas finais da convocatoria extraordinaria para o segundo curso de bacharelato se

adecuaran as datas previstas para a ABAU.

Por outra banda, co obxectivo de facilitar que todo alumnado participe en condicions de
igualdade nos procesos de preinscricion e adxudicacién de prazas nas universidades publicas das
diferentes Comunidades Auténomas, é necesario prever un calendario de celebracién das probas
de ABAU no curso 2023/24 harmonizado co resto de Comunidades Autébnomas. Por este motivo,
prevese adiantar a convocatoria extraordinaria da ABAU respecto das datas de celebracion

doutros cursos académicos.

Coa finalidade de establecer os prazos e concretar aspectos do procedemento que compre
seguir na reclamacion das cualificacions finais outorgadas no segundo curso de bacharelato ou
da decision de titulacion nesta etapa educativa, tendo en conta que se trata dun curso terminal
gue posibilita iniciar estudos superiores a través dunha proba de acceso e de que se debe permitir
a revision das reclamacions co tempo suficiente para que o alumnado cofieza a sua situacion

académica antes do inicio da proba, esta Direccién Xeral dita as seguintes
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INSTRUCIONS:

Primeira. Obxecto e &mbito de aplicacion

1. Estas instruciéns tefien por obxecto establecer os prazos e concretar os aspectos do
procedemento que compre seguir para a reclamacion das cualificacions finais outorgadas no
segundo curso de bacharelato e/ou para a reclamacién da decision de titulacidon nesta etapa

educativa.

2. Estas instrucions son de aplicacion nos centros docentes correspondentes ao &mbito de
xestion da Conselleria de Cultura, Educacion, Formacion Profesional e Universidades da

Comunidade Auténoma de Galicia.

Segunda. Calendario final de curso de segundo de bacharelato

1. A sesion de avaliacion final do segundo curso de bacharelato debera realizarse:

— Convocatoria ordinaria: a partir do 15 de maio de 2024, na data que permita cumprir

os prazos indicados no numero 3 da epigrafe segunda destas instruciéns.

— Convocatoria extraordinaria: a partir do 13 de xufo de 2024, na data que permita

cumprir os prazos indicados no niumero 3 da epigrafe segunda destas instruciéns.

2. Os centros docentes, facendo uso da sta autonomia, concretaran, de ser o caso, as datas
das probas finais para o alumnado de segundo de bacharelato con materias pendentes do
primeiro curso tendo en conta as datas das sesions de avaliacion previstas nestas instrucions e

a regulacion do artigo 11 da Orde do 26 de maio de 2023.
3. As datas das probas da ABAU realizaranse:
— Convocatoria ordinaria: 4, 5 e 6 de xufio de 2024.

— Convocatoria extraordinaria: 2, 3 e 4 de xullo de 2024.

Terceira. Revision no centro

1. O procedemento de revisién no centro sera o establecido nos artigos 39, 40 e 41 da Orde do

26 de maio de 2023.

2. A alumna ou o alumno ou, de ser o caso, a sUa nai, 0 seu pai ou as persoas titoras legais que
non estean de acordo coas cualificacions ou decisions adoptadas na avaliacion final ordinaria ou

extraordinaria poderan solicitar cantas aclaracions consideren precisas 4 persoa titora ou ao


https://sede.xunta.gal/cve?idcve=dqaXGKcWkZz8

Verificacion: https:/sede.xunta.gal/cve

I CVE: dgaxcKewkzzs

CONSELL IT.L?i.’\ DE CULT L,'Rl'\,
XUNTA EDUCACION, FORMACION
DE GALICIA | PrROFESIONAL E UNIVERSIDADES

profesorado, de acordo co procedemento establecido nas normas de organizacion,

funcionamento e convivencia do centro.

3. No caso de que persista o desacordo, poderan solicitar por escrito & direccion do centro a
revision da devandita cualificacion ou decisién, no prazo de dous dias habiles, contados a partir

do dia seguinte a aquel en que se produciu a stia comunicacion.

Para estes efectos, 0s prazos para solicitar a dita revisién en cada unha das convocatorias

seran:
— Convocatoria ordinaria; os dias 20 e 21 de maio de 2024.

— Convocatoria extraordinaria: os dias 17 e 18 de xufio de 2024.

Cuarta. Reclamacion ante a Xefatura Territorial

1. O procedemento de reclamacion ante a Xefatura Territorial sera o establecido nos artigos
42 e 43 da Orde do 26 de maio de 2023.

2. Se tras o procedemento de revision no centro persiste o desacordo coa cualificacién final
dunha materia e/ou coa decision sobre a titulacién, o alumnado ou, de ser o caso, a sua nai, 0 seu
pai ou as persoas titoras legais poderan presentar por escrito a direccion do centro docente unha
reclamacion ante a Xefatura Territorial correspondente, no prazo de dous dias habiles contados

a partir do dia seguinte ao da comunicacién sobre a decisién adoptada.

Para estes efectos, 0s prazos para solicitar a dita reclamacién en cada unha das convocatorias

seran:
— Convocatoria ordinaria; os dias 23 e 24 de maio de 2024.

— Convocatoria extraordinaria: os dias 20 e 21 de xuiio de 2024.

3. Rematado o prazo de presentacion de reclamaciéns, a direccién do centro comunicara a
persoa inspectora a relacion de alumnado que presentou reclamacion para elevar 4 Xefatura
Territorial, con indicacién da materia ou das materias de segundo curso de bacharelato e/ou da
materia ou das materias pendentes de primeiro curso de bacharelato, e/ou de ser o caso da

decision de titulacion, obxecto de reclamacion.

Para estes efectos, esta comunicacion realizarase respectando as seguintes datas limite:
— Convocatoria ordinaria: o dia 24 de maio de 2024.

— Convocatoria extraordinaria; o dia 21 de xufio de 2024.
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4. A direccion do centro docente enviard os expedientes de reclamacion a través da sede
electrénica, empregando unha solicitude xenérica (cédigo do procedemento PRO04A), dirixida &
correspondente Xefatura Territorial de Cultura, Educacion, Formacién Profesional e

Universidades, na que indicara no asunto “Reclamacioéns cualificacions finais”.

Os expedientes de reclamacions incorporaran a documentacion indicada na epigrafe

Confeccion do expediente de reclamacién destas instrucions.

Para poder resolver as solicitudes de reclamacion antes da matricula na ABAU, os expedientes

enviaranse respectando as seguintes datas limite:
— Convocatoria ordinaria: o dia 27 de maio de 2024.

— Convocatoria extraordinaria: o dia 24 de xufio de 2024.

Quinta. Confeccién do expediente de reclamacion

1. Cada expediente de reclamacion da cualificacion final referirase a unha soa alumna ou a un

s6 alumno e a unha soa materia e incluird a seguinte documentacion:

a) Escrito da/o alumna/o, da nai, do pai ou da persoa titora legal, solicitando que o expediente

de reclamacion se remita a Xefatura Territorial.

b) Informe da persoa directora do centro, no que consten as datas de entrega das
cualificacions e das distintas comunicacions &/ao alumna/o ou & slGa nai, ao seu pais ou a persoa

titora legal, as actuacions do centro e a informacién adicional de que dispofia.

¢) Reclamacion razoada presentada pola/o alumna/o, a nai, 0 pai ou a persoa titora legal, ante

a direccion do centro.

d) Informe motivado elaborado pola persoa docente que impartiu a materia que recolla a
descricién de feitos e actuacions previas que tivesen lugar, e a decision adoptada de ratificacion
ou de modificaciéon da cualificacién final obxecto de revision, & vista de todas as avaliacions, da

informacién adicional de que dispofia e das posibles incidencias habidas ao longo do curso.

e) Informe motivado elaborado polo departamento didactico da materia da que se solicita a
revision.

) Copia da resolucién da direccién do centro.

g) Copia da programacion didactica da materia da que se solicita revision e, de ser o caso, do

seguimento da dita programacion.

h) Copia dos instrumentos de avaliacion empregados (exames, traballos e rexistros escritos, e

demais material elaborado pola/a devandita/o alumna/o ao longo do curso na materia obxecto


https://sede.xunta.gal/cve?idcve=dqaXGKcWkZz8

Verificacion: https:/sede.xunta.gal/cve

I CVE: dgaxcKewkzzs

CONSELL If.L?i.'\ DE CULT URA,
XUNTA EDUCACION, FORMACION
DE GALICIA | PrROFESIONAL E UNIVERSIDADES
da reclamacién), que xustifiquen as informacions acerca do proceso de avaliacién da alumna ou
do alumno. No caso da convocatoria ordinaria deberanse enviar todos os instrumentos de
avaliacién do curso e no caso da convocatoria extraordinaria remitiranse os instrumentos de

avaliacion empregados no periodo extraordinario.
i) Copia da acta de avaliacion ordinaria ou extraordinaria.

j) De ser o caso, as novas alegaciéns da persoa reclamante e, se procede, o informe da direccion

sobre estas.
2. O expediente de reclamacion da decision de titulacion incluird a seguinte documentacion:

a) Escrito da/o alumna/o, da nai, do pai ou da persoa titora legal, solicitando que o expediente

de reclamacion se remita & Xefatura Territorial.

b) Reclamacién razoada presentada pola/o alumna/o, a nai, 0 pai ou a persoa titora legal, ante

a direccion do centro.

c) A acta da sesion extraordinaria do equipo docente, que recollera a descricion dos feitos e
actuaciéns previas que tivesen lugar, os puntos principais das deliberacibns e a
ratificacion/modificacion razoada e motivada da decision de titulacién conforme aos criterios

para a titulacién establecidos na concrecién curricular.
d) Copia da resolucién da direccién do centro.

e) Copia do apartado da concrecion curricular do centro na que consten os criterios de

titulacion da etapa educativa de bacharelato.

e) De ser o caso, as hovas alegaciéns da persoa reclamante de telas presentado e, se procede,

o informe da direccién sobre estas.

Sexta. Resoluciéon da Xefatura Territorial

1. A Xefatura Territorial correspondente, considerando a proposta incluida no informe que
elabore o Servizo Territorial de Inspeccién Educativa, resolvera o procedemento de reclamacion.
A resolucién comunicarase inmediatamente & direccion do centro para a sta aplicacién e para o
seu traslado a persoa interesada e, de ser 0 caso, para rexistrarse nos correspondentes

documentos oficiais de avaliacion.

2. A Xefatura Territorial resolverd no prazo mais breve posible e sempre antes do comezo da
ABAU. No caso de que a resoluciéon supofia que a alumna ou o alumno pode presentarse a ABAU,

serd comunicado & Comision Interuniversitaria de Galicia.

3. Contra a resolucion da Xefatura Territorial, que esgota a via administrativa, poderase

interpofier un recurso contencioso-administrativo no prazo de dous meses contados a partir do
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dia seguinte ao da sua notificacion, conforme o disposto na Lei 29/1998, do 13 de xullo, reguladora

da xurisdicidon contencioso-administrativa.

Sétima. Dias inhabiles

No suposto de que algunha das datas que se establecen nestas instruciéns fose inhabil, o

prazo prorrogarase ao primeiro dia habil seguinte.

Oitava. Publicidade

As direcciéns dos centros adoptaran as medidas precisas para que as persoas interesadas

cofiezan o contido destas instrucions.

A directora xeral de Ordenacién e Innovacién Educativa

Judith Fernandez Novoa
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Calendario de revisions e reclamacions — 2° bacharelato

Revisiéon no centro

Convocatoria ordinaria — 2° bacharelato

Tramites e actuaciéns

Solicitude de revisién no centro das cualificacions finais

20 e 21 de maio 2024

Resolucion da revisién no centro e comunicacion a
persoa interesada

Data limite:
22 de maio 2024

Reclamacién ante a
Xefatura Territorial

Solicitude de reclamacion ante a Xefatura Territorial (se
persiste o desacordo)

23 e 24 de maio 2024

Comunicacion a inspeccion educativa da relaciéon de
alumnado que presentou reclamacion para elevar &
Xefatura Territorial

Data limite:
24 de maio de 2024

Envio do expediente & Xefatura Territorial (a través de
sede electronica)

Data limite:
27 de maio de 2024

Convocatoria extraordinaria — 2° bacharelato

Tramites e actuaciéons

Revisiéon no centro

Solicitude de revisién no centro das cualificacions finais

17 e 18 de xufio de 2024

Resoluciéon da revision no centro e comunicacion a
persoa interesada

Data limite:
19 de xufio 2024

Reclamacién ante a
Xefatura Territorial

Solicitude de reclamacion ante a Xefatura Territorial (se
persiste o desacordo)

20 e 21 de xufio de 2024

Comunicacién a inspeccién educativa da relacion de

o N Data limite:
alumnado que presentou reclamacion para elevar a N
Xefatura Territorial 21 de xufio de 2024
Envio do expediente &4 Xefatura Territorial (a través de |Data limite:

sede electronica)

24 de xufio de 2024



https://sede.xunta.gal/cve?idcve=dqaXGKcWkZz8

CONSELLERIA DE CULTURA,
EDUCACION, FORMACION
PROFESIONAL E UNIVERSIDADES

EA XUNTA
3d DE GALICIA
ANEXO I

Modelos de documentacion

i Verificacion: https:/sede.xunta.gal/cve

I CvE: dqaxcKowkzzs


https://sede.xunta.gal/cve?idcve=dqaXGKcWkZz8

Verificacion: https:/sede.xunta.gal/cve

BB VE: doaxGKewkzzs

XUNTA CONSELLERIA DE CULTURA,
EDUCACION, FORMACION
DE GALICIA | PROFESIONAL E UNIVERSIDADES

Modelo reclamacion ante o centro

DATA: Ref.: Reclam_cualif-final

ASUNTO: DESTINATARIO:

RECLAMACION CONTRA AS CUALIFICACIONS SRA./SR. DIRECTORA/DIRECTORDO _____
FINAIS

ALUMNA/O: DNI:

Persoa que formula a reclamacién e DNI:
relacion coa/co alumna/o )

Enderezo a efectos de notificacions

MATERIA

CURSO

Visto que a cualificacién final obtida na citada materia e nivel foi a sequinte: ......... e estando en desacordo coa mesma,
formiulase a presente reclamacién con base nos seguintes motivos:

Motivos alegados na reclamacién

a) Os criterios de avaliacion e os contidos empregados na avaliacién do proceso de aprendizaxe foron
inadecuados en relacién aos recollidos na correspondente programacién didactica.

b) Os procedementos e os instrumentos de avaliacién aplicados foron inadecuados, conforme o sinalado na
programacioén didactica.

c) A aplicacién dos criterios de cualificacién establecidos na programacién didactica para a superacion da
materia non foi correcta.

Adicionalmente aos motivos alegados, fago tamén constar as seguintes consideraciéns de valoracién, para que sexan
observadas e tidas en conta na decisién sobre a presente reclamacién:

Documentacién achegada coa reclamacion:

En ,a de de 20

A/o alumna/o ou persoa reclamante®

Asdo.:

* e . . . - . . .
A reclamacion sera formulada pola/o alumna/o no caso de ser maior de idade e pola sta nai, o seu pai ou a persoa titora legal, no
caso de ser menor de idade.
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Modelo informe de departamento didactico

ENuerirerinnan , sendo as ........ horas do dia ..... de... de 20..., relinense os membros do departamento didactico
gue se citan deseguido, para tratar a revision da cualificacién final outorgada pola/o profesora/profesor
............... a/ao alumna/o de da materia.....everenen.

ASISTENTES:

Recibida da direccidon do centro, en prazo e forma, a reclamacion en primeira instancia sobre a cualificacion
final outorgada &/ao alumna/o arriba indicado, este departamento didactico, logo de examinar as
actuaciéns seguidas no proceso de avaliacidén da/o alumna/o, no marco da programacién didactica, informa
0 seguinte:

1. Descricién de feitos e actuaciéns previas
2.Analizada a adecuacién dos criterios de avaliacion e contidos, sobre os que se realizou a avaliacién do

proceso de aprendizaxe da/o alumna/o reclamante, en relacién co establecido na programacion didactica,
concllese que a sla correspondencia é a que se indica:

Corresponden cos

. Non se corresponden
establecidos na PD P

Elemento da programacién

Criterios de avaliacién
Contidos

3. Analizados os procedementos e instrumentos de avaliacion aplicados a/ao alumna/o reclamante en
relacién co sinalado na programacion didactica e, de ser o caso, no seguimento da mesma, dedlcese que
si foron/non foron correctamente desenvoltos, xa que ...

4. Analizada a aplicacion dos criterios de cualificacion, comprobando que estes se corresponden cos
establecidos na programacién didactica, estimase que foron/non foron correctamente aplicados, xa que ...

5.-Considerando a informacién obtida da andlise dos elementos anteriores, 0s membros do departamento
acordan por unanimidade/maioria

Ratificar a cualificacién anteriormente outorgada.

Modificar a cualificacién de ... outorgada na sesién de avaliacion
ordinaria/extracrdinaria por ..........

A xefatura do departamento Sinatura dos restantes membros do departamento

Asdo.:

Direccion do centro.............
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Modelo comunicacion direccion reclamacion cualificacions

Asunto: Revision da cualificacion final

Reclamante:

Materia:

Curso:

Vista a reclamacién presentada por ......ceececenne alumna/o no nome do centro perante a direccién do centro
0 dia . contra a cualificacién final outorgada na materia ....... de 2° de Bacharelato, tendo en

consideracién:

Primeiro:

Segundo:

COMUNICA

A decision de ratificacion/modificacion da cualificacion final obxecto de revision
mantendo/outorgando a cualificacién de ......... ante a reclamacién presentada en data ... por ...
contra a cualificacién outorgada na materia de ....... de 2° de Bacharelato.

Contra a decisién de ratificacion ou modificacién da cualificacién revisada, de persistir o desacordo coa
cualificacion final, poderase presentar por escrito & direccién do nome do centro, no prazo de dous dias
habiles a partir do dia seguinte & comunicacién sobre a decisiéon adoptada, reclamacién ante a Xefatura
Territorial de ..veneevenane da Conselleria de Cultura, Educacién, Formacidon Profesional e Universidades.

En ,a de de 20

A directora / O director
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Modelo reclamacion ante a Xefatura Territorial

DATA: Ref.: Reclam_cualif-final_XT

ASUNTO: DESTINATARIO:
RECLAMACION ANTE A XEFATURA
TERRITORIAL CONTRA AS CUALIFICACIONS SRA./SR. DIRECTORA/DIRECTOR DO
FINAIS

ALUMNA/O: DNI:

Persoa que formula a
reclamacién e relacién coa/co DNI:
alumna/o

Enderezo a afectos de
notificacions

MATERIA

CURSO

Visto que a cualificacion final obtida a na citada materia e nivel foi a seguinte:.......... e estando en desacordo coa decisidn
adoptada tras o procedemento de revisiéon no centro comunicada en data ....., formulase a presente reclamacion para
a suUa elevacidn ante a Xefatura Territorial da Conselleria de Cultura, Educacidn, Formacion Profesional e Universidades
con base nos seguintes motivos:

Motivos alegados na reclamacién

a) Os criterios de avaliacion e os contidos empregados na avaliacién do proceso de aprendizaxe foron
inadecuados en relacién aos recollidos na correspondente programacién didactica.

b) Os procedementos e os instrumentos de avaliacién aplicados foron inadecuados, conforme o sinalado na
programacioén didactica.

c) A aplicacion dos criterios de cualificacién establecidos na programacién didactica para a superacién da
materia non foi correcta.

Adicionalmente aos motivos alegados, fago tamén constar as seguintes consideraciéns de valoracién, para que sexan
observadas e tidas en conta na resolucién da presente reclamacién:

Documentacién achegada coa reclamacion:

En ,a de de 20
A/o alumna/o ou persoa reclamante®

Asdo.:

* e . . . - . . .
A reclamacion sera formulada pola/o alumna/o no caso de ser maior de idade e pola sta nai, o seu pai ou a persoa titora legal, no
caso de ser menor de idade.
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